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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   / (29)3  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

מדינת ישראל חוקקה בשנת 2001 את חוק החתימה הדיגיטאלית המסדיר את השימוש במנגנון 
קריפטוגרפיה הנותן תוקף משפטי למסמכים דיגיטאליים. החתימה הדיגיטלית מאפשרת זיהוי חד ערכי 

של הישות החותמת (אדם או ארגון), אימות מקוריות המסמך ומנגנון מניעת התכחשות של החותם.

מאחר ומדובר בתהליכים הקשורים לאמינות המידע הארגוני, המערך הוקם בתצורה המבטיחה את 
שרידות המערכת במקרי חרום באמצעות שימוש באשכול המכיל 2 שרתים, כך שכשל באחר השרתים לא 
ישבית את השירות ויבטיח את המשכיות השירות לציבור בצורה אמינה ורציפה, 2 השרתים עובדים 
במקביל כך שבכל עת ועת אחד מהם זמין לתת שירות, במהלך השנה נחתמים עשרות מליוני מסמכים 

במערכות שונות של המשרד, כך שהתהליך הפך להיות מובנה בתהליכים העסקיים של יחידות המשרד

שרת החתימות המותקן במשרד הינו שרת מאובטח העומד בתקני אבטחה מחמירים, לשרת אפשרות 
לביצוע סנכרון מלא עם MS Active Directory להגדרת פרטים של מורשי החתימה וניהול המערכת, 
קונטורים מובנים למערכות צד ג' כגון SharePoint ,SAP ,Documentum, אפשרות לעבודה משולבת עם 
DocuSign Cloud לקבלת פתרון End-To-End המספק מנגנוני Workflow, Web Forms, Mobile, מכיל 
Plug-in לאפליקציות Office MS המותקן אוטומטית בעמדת המשתמש במסגרת התקנת תוכנת הלקוח. 
בעזרת ה-Plug-in ניתן לחתום ולהוסיף הערות במסמכי Word ו-Excel מבלי לפגוע בחתימות קודמות 

ובצורה קלה וידידותית למשתמש.

2 שרתי חתימות המותקנים במשרד הינם במקור מתוצרת חברת מחקר אלגוריתמים, החברה נרכשה על 
ידי חברת DocuSign שהפכה ליצרן של שרתי חתימות וכיום על פי הצהרת החברה הספק הבלעדי לשירות 

הרישוי השנתי ולתחזוקת השרתים היא חברת סקיורנט סולושנס בע״מ.

כיום שרתים אלו מותקנים באתרי המשרד בצורה של ליסינג שהחלה בשנת בסוף שנת 2016 וכעת נדרש 
לחדש את הרישוי השנתי אשר יאפשר:

המשפטים משרד:

אגף מערכות מידע יחידה מזמינה:

24/10/2019 תאריך:
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תמיכה טלפונית בשעות העבודה המקובלות בארץ. .a

תיקוני באגים. .b

עדכוני תוכנה. .c

במקרה של כשל חומרה, תיקון החלפת חומרה במעבדות מחקר אלגוריתמים תוך עשרה ימי עבודה  .d
לכל היותר.

האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

  ביצוע עבודה   שירותים      טובין

סקיורנט סולושנס בע״מ שם הספק:

515043644 מספר הספק
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 

 ספק חוץ  ספק זה הנו:       ספק יחיד    

$  38,590 אומדן / שווי ההתקשרות 
לפני מע"מ:

01/01/2020-31/12/2020 תקופת ההתקשרות: 

נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע  .1

ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

בוצעה בדיקה מול חברת Docusign וזו הצהירה כי היא ספק השירות היחיד לשרתי סקיור-נט מתוצרתה

ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם  .2

לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).

התקשוב הממשלתי עתיד לפרסם מכרז במהלך שנת 2020, שיאפשר מתן שירותי חתימה מרכזיים,  .1
האפשרות ששירות זה יהווה חלופה לשירותים הניתנים היום, עשויה לאפשר מעבר אופרטיבי שייתר 

את השירותים המקומיים.

שירותי החתימה של חב' Docusign מוטמעים בצורה מעמיקה במערכות המחשוב של המשרד,  .2
הטמעת המערכות במשרד דרשו זמן רב שמוערך בשנת עבודה, על מנת להגיע לרמת 
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האינטגרציה הממומשת כיום, עלות שעומד על כ-350,000 ₪ מול עלות של רישיון לשנה העומד 
על 120,000 ₪ ולאור המכרז שהתקשוב הממשלתי עתיד לפרסם במהלך שנת 2020 החלפת 

המערכת לא כדאית.

חברת סקיור-נט  הינה ספק יחיד לעניין שירות ותחזוקה לשרתי Docusign המוטמעים במשרד. .3

נימוקים והערות נוספות. .3

אין

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
                            

חתימה אלקטרונית

29/10/2019

Xזאב כנפו

Knafo Zeev ID_058320623 :די נחתם על-י


